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Аннотация. Искусственный интеллект (ИИ) стал трансформационной 
силой в дизайне пользовательского интерфейса (UI) и пользовательского опыта 
(UX), стимулируя инновации, которые улучшают интерактивность, удобство 
использования и общее удовлетворение пользователей. В данной статье 
исследуется интеграция технологий, основанных на ИИ, в процессы разработки 
UI/UX, с акцентом на их способность создавать адаптивные и интуитивно 
понятные интерфейсы, которые в реальном времени реагируют на поведение и 
предпочтения пользователей. Основное внимание уделяется применению 
алгоритмов машинного обучения для предиктивного моделирования, обработки 
естественного языка (NLP) для голосового и текстового взаимодействия, а также 
компьютерного зрения для управления жестами и создания опыта дополненной 
реальности. В статье подчеркивается роль ИИ в автоматизации рутинных 
дизайнерских задач, таких как разработка макетов и прототипов, что позволяет 
дизайнерам сосредоточиться на творческих и стратегических аспектах. Также 
исследуется влияние генеративно-состязательных сетей (GAN) на создание 
динамичных элементов дизайна и персонализированного визуального контента. 
Примеры из таких отраслей, как электронная коммерция, здравоохранение и 
развлечения, демонстрируют, как решения на основе ИИ улучшают доступность, 
вовлеченность и удержание пользователей. Тем не менее, статья затрагивает 
вызовы, включая необходимость обеспечения этичности использования ИИ, 
минимизации алгоритмических предвзятостей и сохранения прозрачности 
решений, принимаемых ИИ. Также обсуждается возможный разрыв в навыках 
UX-дизайнеров в условиях быстро меняющихся инструментов и технологий ИИ. 
В заключение предлагаются стратегические рекомендации по интеграции ИИ в 
дизайнерские рабочие процессы, укреплению сотрудничества между системами 
ИИ и человеческим творчеством, а также достижению устойчивых инноваций в 
области UI/UX-дизайна. 
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Введение 
В эпоху цифровой трансформации спрос на интуитивно понятный и 

персонализированный пользовательский опыт достиг беспрецедентного уровня. 
Дизайн пользовательских интерфейсов (UI) и пользовательского опыта (UX), как 
важнейшие компоненты разработки цифровых продуктов, эволюционируют, 
чтобы удовлетворить вызовы создания интерфейсов, которые не только 
функциональны, но и привлекательны, ориентированы на пользователя. 
Внедрение технологий искусственного интеллекта (ИИ) в сферу UI/UX 
кардинально изменило традиционные процессы дизайна, позволяя создавать 
динамичные, основанные на данных и высокоинтерактивные пользовательские 
интерфейсы. 

Инструменты и методы, основанные на ИИ, такие как машинное обучение, 
обработка естественного языка (NLP) и компьютерное зрение, значительно 
расширили возможности UI/UX-дизайна. От предиктивного моделирования, 
прогнозирующего поведение пользователей, до адаптивных интерфейсов, 
которые изменяются на основе обратной связи в реальном времени, технологии 
ИИ меняют подходы дизайнеров к созданию цифровых решений. Например, 
генеративно-состязательные сети (GAN) применяются для создания уникальных 
визуальных элементов, а алгоритмы обучения с подкреплением повышают 
интерактивность и оптимизируют процессы принятия решений в приложениях. 

Несмотря на эти достижения, интеграция ИИ в UI/UX-дизайн 
сопровождается значительными вызовами. Этические вопросы, такие как 
конфиденциальность данных и алгоритмическая предвзятость, требуют 
тщательного рассмотрения для обеспечения прозрачности, инклюзивности и 
соответствия потребностям пользователей. Кроме того, быстрый темп 
инноваций в области ИИ обуславливает необходимость в приобретении новых 
навыков дизайнерами и адаптации к меняющимся рабочим процессам, сочетая 
техническую экспертизу с творческим подходом к решению задач. 

Данная статья исследует роль ИИ в переосмыслении традиционных 
подходов к UI/UX-дизайну, анализируя основные инструменты, методы и 
вызовы, связанные с их применением. На основе проведенного анализа 
формулируются рекомендации по успешной интеграции ИИ в дизайнерские 
процессы, направленные на создание адаптивных и инклюзивных решений, 
способных удовлетворить потребности пользователей в условиях быстро 
меняющегося цифрового ландшафта. 

Обзор литературы 
Дизайн-мышление представляет собой непрерывное стремление решать 

проблемы с помощью работы разнопрофильных дизайнерских команд и 

SCIENCE TIME 

6 



 

 

глубокого понимания потребностей пользователей. Подход дизайн-мышления 
включает пять ключевых этапов: эмпатия, определение, генерация идей, 
прототипирование и тестирование [9]. Например, в одном из исследовательских 
проектов аспиранты разработали стартап-сайт, предлагающий услуги рекрутинга 
и редактирования документов, решая такие проблемы, как сложная настройка 
услуг, организация обратной связи, оптимизация процесса заказа и внедрение 
прямых ссылок на заказы. Для преодоления этих сложностей они использовали 
подход дизайн-мышления, ориентированный на потребности и предпочтения 
пользователей [9]. 

Другое исследование, посвящённое созданию и улучшению цифровых 
кошельков, уделяло первоочередное внимание пользовательскому опыту, 
определяя демографические характеристики пользователей и ключевые 
функции. Это привело к созданию прототипа электронного кошелька, полностью 
соответствующего принципам дизайн-мышления [10]. Аналогично, 
исследование, изучающее влияние дизайн-мышления на платформу для 
электронного обучения, показало высокий рейтинг удобства навигации (8,1 из 
10), но использование цветов получило более низкую оценку (6,9), что 
подчёркивает необходимость дальнейшего улучшения. Это подчёркивает 
важность применения дизайн-мышления для улучшения пользовательского 
опыта в сфере электронного обучения [11]. 

Изначально ограниченное задачами аналитики в рамках работы узкого 
круга компьютерных инженеров, искусственный интеллект (ИИ) стал 
универсальной технологией с широкими возможностями применения в 
различных дисциплинах [12]. Интеграция ИИ в UX-дизайн представляет собой 
инновационный подход, который позволяет автоматизировать процессы 
проектирования и создавать персонализированные, интуитивно понятные 
пользовательские интерфейсы. 

В рамках процесса дизайн-мышления ИИ играет трансформационную 
роль, выполняя такие задачи, как перевод рукописных заметок в цифровые 
проекты, предложение макетов на основе текстового ввода, генерация новых 
идей и помощь в прототипировании, тестировании и оценке UX [13]. Одно из 
исследований [14] демонстрирует практическое применение ИИ в цифровом 
маркетинге для обеспечения персонализированного пользовательского опыта, 
что улучшает удобство использования и рентабельность для бизнеса. 

Другое исследование [15] использовало анкету пользовательского опыта 
(User Experience Questionnaire, UEQ) и искусственные нейронные сети для 
выявления нелинейных корреляций между элементами UX и определяющими 
факторами, показывая ключевую роль пользовательского опыта в успехе 
приложений. Исследование [16] представило инструмент на основе ИИ для 
анализа пользовательского поведения с использованием отслеживания мыши 
(AIMT-UXT). Этот инструмент, протестированный на государственном веб-
сайте, выявил закономерности взаимодействия пользователей и предложил 
гибкую систему оценки производительности, подчёркивая важность адаптивных 
бизнес-моделей для предоставления инновационных клиентских решений. 
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Взаимосвязь между удобством использования и UX является 
фундаментальной при оценке эффективности и качества продуктов, систем или 
услуг, разработанных для пользователей [17]. Удобство использования, как 
правило, определяется объективными метриками, такими как время выполнения 
задачи и количество ошибок, и направлено на оценку эффективности и 
результативности взаимодействия пользователей с системой. UX охватывает 
более широкий спектр, включая эмоции, убеждения, предпочтения и 
психологические реакции пользователей во время взаимодействия [18]. 

Различия в отраслевых стандартах и исследовательских подходах создают 
некоторую неоднозначность: одни считают удобство использования частью UX, 
тогда как другие акцентируют внимание на субъективных аспектах, подчёркивая 
эмоциональные реакции пользователей. Современная литература отражает 
тенденцию к восприятию UX как расширения удобства использования, 
подчёркивая более комплексные подходы к оценке взаимодействия человека и 
компьютера [18-20]. 

Этот раздел рассматривает инновации и вызовы, связанные с UX-
дизайном, управляемым ИИ, с учётом этапов процесса дизайн-мышления. На 
ранних стадиях (эмпатия, определение и генерация идей) ИИ помогает UX-
дизайнерам генерировать творческие идеи и определять возможности дизайна. 
Например, Ян и соавт. [21] предложили подход на основе данных, который 
объединяет информацию о дизайне и UX из различных источников, таких как 
файлы проектов и веб-обзоры. 

Исследование Чжоу и соавт. [22] интегрировало методы машинного 
обучения (ML) в традиционный процесс дизайн-мышления, разработав подход 
«Управление жизненным циклом материалов» (MLT) на основе рекуррентных 
нейронных сетей (RNN), который помогает UX-дизайнерам выявлять значимые 
возможности на стадии генерации идей. 

Бильграм и Ларманн [23] изучили использование больших языковых 
моделей (LLM), таких как GPT, для поддержки этапов определения и генерации 
идей. Они отметили, что эти этапы менее приоритетны для интеграции ИИ из-за 
необходимости творческого подхода. В их эксперименте ChatGPT использовался 
для создания маркетинговых персонажей и определения ключевых функций 
мобильного приложения для обслуживания автомобилей, что ускорило итерации 
и снизило затраты. 

Инструмент Paper2Wire, разработанный Бушеком и соавт. [24], использует 
алгоритмы машинного обучения для преобразования графических элементов из 
бумажных эскизов в цифровые интерфейсы. 

На этапе прототипирования несколько исследований сосредоточились на 
интеграции ИИ. Например, Кумар и соавт. [25] представили Pix2Code – 
инструмент на основе сверточных нейронных сетей, который генерирует код из 
изображений GUI, значительно сокращая рутинные задачи. Аналогично, Агравал 
и соавт. [26] разработали систему IRM для оптимизации рендеринга UI с 
использованием модели прогнозирования NxLMP, которая улучшила время 
запуска приложений на 18%. 
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Эти исследования подчёркивают огромный потенциал ИИ на всех этапах 
дизайн-мышления, включая генерацию идей, прототипирование и тестирование, 
позволяя дизайнерам UX повышать качество и эффективность своих рабочих 
процессов. 

Методы исследования 
Для изучения интеграции искусственного интеллекта (ИИ) в дизайн 

пользовательского опыта (UX) в рамках методологии Design Thinking (DT) был 
использован многометодный подход. Он сочетает качественные и 
количественные методы, что позволяет провести комплексное исследование 
роли, преимуществ и вызовов применения ИИ на различных этапах процесса 
DT. 

Проведен анализ научных статей, отраслевых отчетов и кейсов для 
создания теоретической базы. Рассматривались ключевые темы: 

1. Принципы методологии DT. 
2. Применение ИИ в UX-дизайне. 
3. Взаимосвязь между удобством использования и пользовательским 

опытом. 
Источники включали рецензируемые журналы, материалы конференций и 

аналитические документы. Выявлялись тенденции, инновации и проблемы, 
связанные с использованием ИИ в UX-дизайне. 

Выбрано три кейса, демонстрирующих применение инструментов ИИ в 
UX-дизайне в различных отраслях. Каждый кейс был сосредоточен на 
конкретной реализации ИИ на этапах DT, таких как: 

I. Исследование пользователей (эмпатия). 
II. Определение проблем (define). 
III. Генерация идей (ideate). 
Кейс-исследования предоставили практические примеры эффективности 

ИИ в решении задач UX-дизайна и повышения эффективности рабочих 
процессов. Комбинация теоретических и прикладных данных позволила 
исследовать, как ИИ меняет подходы к дизайну и интегрируется в методологию 
DT. Этот подход обеспечивает теоретическую обоснованность и практическую 
применимость выводов, способствуя глубокому пониманию влияния ИИ на UX-
дизайн. 

Результаты исследования 
Быстрое развитие технологий в последние годы кардинально изменило 

способы взаимодействия людей с цифровыми системами, сделав интуитивно 
понятные и удобные интерфейсы необходимостью. Дизайн пользовательского 
опыта (UX) стал ключевой дисциплиной, направленной на создание 
интерфейсов, которые удовлетворяют разнообразные потребности 
пользователей. 

Интеграция ИИ в различные области привела UX-дизайн к новой эре 
инноваций, где инструменты и методы, управляемые ИИ, значительно улучшают 
процессы проектирования и их результаты. Это исследование рассматривает 
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пересечение ИИ и UX-дизайна в рамках методологии Design Thinking (DT), 
которая широко признана за способность решать сложные задачи с помощью 
подхода, ориентированного на пользователя. Процесс DT включает пять 
ключевых этапов: эмпатия, определение, генерация идей, прототипирование и 
тестирование. Эти этапы направлены на создание решений, соответствующих 
потребностям и ожиданиям пользователей. Хотя традиционная методология DT 
доказала свою эффективность в различных отраслях, интеграция ИИ открывает 
новые возможности и вызывает вызовы, требующие глубокого анализа. 

Исследование также акцентирует внимание на этических и практических 
проблемах, связанных с внедрением ИИ в UX-дизайн, таких как: 

Конфиденциальность данных. 
Алгоритмическая предвзятость. 
Потенциальная зависимость от ИИ. 
Целью исследования является предоставление UX-дизайнерам, 

исследователям и практикам рекомендаций и практических идей для 
эффективной интеграции ИИ в их рабочие процессы. 

Комбинируя обзор литературы, кейс-исследования и практические 
примеры, исследование подчеркивает потенциал ИИ в революционизации UX-
дизайна, сохраняя при этом ориентацию на пользователя. Результаты направлены 
на расширение знаний о роли ИИ в формировании будущего цифрового 
взаимодействия. На рисунке показаны уровни интеграции ИИ на различных 
этапах процесса DT. Каждый этап процесса – эмпатия, определение, генерация 
идей, прототипирование и тестирование – сопровождается определенным 
уровнем поддержки ИИ, выраженным в процентах. 

 

 
Рис. 1 Уровни поддержки ИИ на этапах Design Thinking 
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Этап эмпатии демонстрирует наивысший уровень поддержки ИИ (97%), 
поскольку инструменты ИИ превосходно справляются с анализом 
пользовательских данных и выявлением потребностей. Этапы определения 
проблемы и прототипирования показывают значительную интеграцию ИИ 
(76%), с акцентом на формулировку проблем и создание функциональных 
прототипов. На этапе генерации идей уровень поддержки ИИ чуть выше (79%) 
благодаря способности ИИ генерировать творческие идеи и решения. Этап 
тестирования имеет самый низкий показатель (61% ), что отражает 
сложности в полной автоматизации сложных сценариев тестирования. Эта 
визуализация подчеркивает разный уровень полезности ИИ на различных этапах 
процесса DT, демонстрируя его трансформационное влияние на рабочие 
процессы UX-дизайна. 

Исследование начинается с анализа эволюции UX-дизайна, прослеживая 
развитие от ранних статичных интерфейсов до современных динамичных 
систем, усиленных ИИ. В работе подчеркивается преобразующая роль ИИ на 
каждом этапе процесса DT, показывая, как инструменты ИИ помогают в 
понимании поведения пользователей, генерации инновационных идей, создании 
прототипов и проведении итеративного тестирования. Использование ИИ 
позволяет дизайнерам повысить эффективность, сократить затраты и 
предложить персонализированный пользовательский опыт. 

 
Таблица 1 

 
Список современных инструментов ИИ, 
используемых на этапах Design Thinking 

 
 

 

Интеграция искусственного интеллекта (ИИ) в процесс Design Thinking 
представила широкий спектр инструментов, адаптированных для каждого этапа, 
что позволяет профессионалам улучшать рабочие процессы, повышать точность 
и оптимизировать процессы, ориентированные на пользователей. 

Этап эмпатии выигрывает от таких инструментов, как ChatGPT, Google 
Analytics и Tableau, которые предоставляют глубокую аналитику потребностей, 
поведения и предпочтений пользователей. Эти инструменты упрощают анализ 
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Этап DT Инструменты 
Эмпатия ChatGPT, Google Analytics, QoQo.ai, Google Bard, Brandmark, Taskade, Polymer, Tableau, 

MonkeyLearn, Microsoft Power BI, Sisense, Akkio, Qlik, Looker 
Определе-
ние 

Google Bard, QoQo.ai, ChatGPT, Relume AI, Framer.com/AI, Wix AI, Uizard 

Генерация 
идей 

Bing, Google Bard, QoQo.ai, ChatGPT, Relume AI, Coggle, Brandmark, MidJourney, Pendo, 
Amplitude, Mixpanel, Optimizely, Crazy Egg, UserTesting, UserPilot, Heap Analytics, Crim-
son Hexagon, Chameleon 

Прототипи-
рование 

ChatGPT, Adobe Photoshop, Uizard, Airbnb's AI, Bing Image Generator, Visily, MidJourney, 
Framer, Figma, Adobe XD, Sketch2React, InVision V7, Marvel, Framer Motion, ProtoPie, 
Taskade, Leonardo.ai 

Тестирова-
ние 

Labyrinth, Hotjar, Usability Hub, InVision, Crazy Egg, Optimal Workshop, Lookback, Play-
bookUX, FullStory, Decibel, Quantitative Data Analytics 



 

 

данных и визуализацию, помогая дизайнерам выстраивать эмпатию и 
разрабатывать решения, соответствующие требованиям пользователей. 

На этапе определения проблемы инструменты, такие как Relume AI, 
Framer.com/AI и Wix AI, помогают формулировать точные задачи, синтезируя 
сложные данные и выделяя ключевые области фокуса. Это обеспечивает ясность 
и релевантность в определении пользовательских проблем и целей дизайна. 

На этапе генерации идей креативные инструменты, такие как MidJourney, 
Coggle и Brandmark, способствуют разработке инновационных концепций, а 
аналитические платформы, такие как Optimizely и UserTesting, предоставляют 
данные для проверки идей. Эти инструменты способствуют сотрудничеству и 
позволяют дизайнерам быстро исследовать различные решения. На этапе 
прототипирования ведущие инструменты, такие как Adobe XD, Figma и 
ProtoPie, предоставляют интуитивно понятные платформы для создания 
интерактивных прототипов. Инструменты генерации изображений, такие как 
MidJourney и Bing Image Generator, улучшают визуальное повествование, а 
продвинутые платформы, такие как Sketch2React и InVision, упрощают 
итеративные процессы проектирования. 

На этапе тестирования используются такие платформы, как Hotjar, Optimal 
Workshop и FullStory, которые позволяют проводить комплексное тестирование 
пользователей и собирать обратную связь. Эти инструменты помогают 
дизайнерам выявлять проблемы удобства использования и эффективно 
дорабатывать дизайн, обеспечивая беспроблемный пользовательский опыт. 

Эти инструменты демонстрируют трансформационный потенциал ИИ в 
улучшении процесса Design Thinking. Автоматизируя рутинные задачи, 
углубляя пользовательскую аналитику и способствуя творческим инновациям, 
ИИ стал неотъемлемой частью UX-дизайна. Однако профессионалы должны 
тщательно оценивать и интегрировать эти инструменты, балансируя 
технологические возможности с этическими аспектами, чтобы создавать 
значимые и ориентированные на пользователей проекты. Увеличивающееся 
разнообразие инструментов ИИ свидетельствует о многообещающем будущем 
UX-дизайна, где творчество, эффективность и персонализация переплетаются, 
переосмысляя пользовательский опыт. 

Проведем анализ применения инструментов ИИ на этапах DT. 
1. Этап эмпатии. Инструменты аналитики, такие как Microsoft Power BI, 

играют ключевую роль в обработке и визуализации больших объемов данных 
для извлечения пользовательских инсайтов. Например, команда по разработке 
медицинского приложения использовала Power BI для анализа отзывов 
пациентов. Поведенческие шаблоны, такие как частые переноса встреч, выявили 
необходимость упрощения интерфейса записи на приём. Благодаря ИИ команда 
быстро определила критически важные потребности пользователей, что 
позволило сосредоточиться на решении первоочередных задач. 

2. Этап определения проблемы: Инструменты, такие как Framer AI, 
помогают структурировать данные в форме пользовательских персонажей и 
сценариев. Например, стартап в области образовательных приложений 
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использовал Framer AI для создания визуального сториборда, иллюстрирующего 
проблемы, связанные с доступом к материалам дистанционного обучения. Это 
обеспечило точность определения проблем, что позволило выстроить 
дальнейшие фазы дизайна с учетом потребностей учеников и преподавателей. 

 
Таблица 2 

 
Список инструментов ИИ и их применения на этапах Design Thinking (DT) 

 
3. Этап генерации идей. Креативные инструменты ИИ, такие как 

MidJourney, позволяют эффективно генерировать инновационные концепции. 
Например, компания в сфере электронной коммерции модной одежды 
использовала MidJourney для разработки визуально привлекательных вариантов 
интерфейса сайта. Эти варианты были протестированы в фокус-группах, чтобы 
определить наиболее вовлекающий макет. Генерация идей значительно 
ускорилась, что позволило команде представить множество креативных решений 
и финализировать дизайн на основе обратной связи пользователей. 

4. Этап прототипирования. Инструменты, такие как Adobe XD, упрощают 
создание интерактивных моделей для пользовательского тестирования. 
Например, команда по разработке финтех-приложения создала прототип 
функции составления бюджета. Кликабельные элементы позволили 
тестировщикам моделировать реальные взаимодействия с приложением. Это 
дало возможность выявить и устранить проблемы с удобством использования на 
ранних этапах, сэкономив время и ресурсы на разработку. 

5. Этап тестирования. Инструменты для тестирования, такие как Hotjar, 
предоставляют глубокие инсайты в поведение пользователей с помощью 
тепловых карт и записей сессий. Например, команда по разработке 
государственного портала использовала Hotjar для анализа навигационных 

Этап DT Инстру-
мент ИИ 

Конкретное применение Результат 

Эмпатия Microsoft 
Power BI 

Анализ поведенческих тенденций на основе 
больших данных для выявления скрытых по-
требностей пользователей. 

Быстрое выявление критиче-
ских болевых точек пользо-
вателей для целевых реше-
ний. 

Определе-
ние 

Framer AI Создание пользовательских персонажей и визу-
альных сторибордов для формулировки четких 
проблем. 

Упрощение формулировки 
задач, что обеспечивает со-
ответствие потребностям 
пользователей. 

Генерация 
идей 

MidJour-
ney 

Генерация креативных дизайн-опций для лого-
типов, интерфейсов и материалов брендинга. 

Эффективная генерация идей 
с разнообразными креатив-
ными результатами. 

Прототипи-
рование 

Adobe XD Разработка интерактивных вайрфреймов с кли-
кабельными элементами для тестирования удоб-
ства использования. 

Интерактивные прототипы, 
точно имитирующие реаль-
ные взаимодействия пользо-
вателей. 

Тестирова-
ние 

Hotjar Определение узких мест в навигации и сбор об-
ратной связи с помощью тепловых карт. 

Комплексные инсайты для 
итеративного улучшения 
дизайна. 
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паттернов. Было обнаружено, что пользователи часто прекращают процесс 
выполнения задачи из-за неясных инструкций. Инсайты от Hotjar позволили 
упростить навигацию, что улучшило удовлетворенность пользователей и 
повысило процент завершения задач. 

Рекомендации 
1. Обучение команд интерпретации данных ИИ. Дизайнерские команды 

должны быть обучены эффективной интерпретации данных, генерируемых 
инструментами ИИ. Это обеспечит соответствие между анализом данных и 
принципами ориентированного на пользователя дизайна. 

2. Использование ИИ как партнера, а не замены. Рекомендуется 
использовать ИИ в качестве помощника, дополняющего человеческую 
креативность. Регулярные мозговые штурмы без участия ИИ помогут 
поддерживать оригинальность идей. 

3. Гибридные инструменты ИИ. Интеграция анализа настроений с 
качественной обратной связью от пользователей может помочь лучше понимать 
эмоциональные аспекты их взаимодействия. 

4. Расширение возможностей прототипирования. Используйте 
инструменты, которые сочетают ИИ с расширенными возможностями 
симуляции, чтобы прототипы отражали реальное использование как можно 
точнее. 

5. Сочетание автоматизации и ручного анализа. Применяйте ИИ для 
ускорения выявления паттернов, дополняя это ручными наблюдениями для учёта 
субъективной и эмоциональной обратной связи. 

Эти рекомендации помогут эффективно интегрировать ИИ в процессы UX-
дизайна, обеспечивая баланс между технологическими возможностями и 
пользовательскими потребностями. 

Заключение 
Интеграция искусственного интеллекта (ИИ) в процесс Design Thinking 

(DT) произвела революцию в пользовательско-ориентированном дизайне, 
повысив его эффективность, креативность и способность решать сложные 
задачи пользователей. Настоящее исследование продемонстрировало 
значительный потенциал инструментов ИИ на всех этапах DT – от этапа эмпатии 
до тестирования финальных прототипов. Основные выводы показывают, что ИИ 
преуспевает в автоматизации анализа данных, генерации инновационных идей и 
создании интерактивных прототипов, что делает рабочие процессы дизайна 
более упорядоченными и результативными. Тем не менее, вызовы, такие как 
интерпретация данных, полученных от ИИ, учет эмоциональных нюансов и 
балансировка автоматизированных решений с человеческой креативностью, 
подчеркивают необходимость осознанной реализации технологий. 

Этап эмпатии стал наиболее выигрышным от внедрения ИИ: инструменты, 
такие как Power BI и Tableau, предоставили глубокие инсайты в поведение 
пользователей. На этапах определения и генерации идей ИИ способствовал 
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уточнению постановки задач и созданию разнообразных решений. Этапы 
прототипирования и тестирования продемонстрировали, как инструменты, такие 
как Adobe XD и Hotjar, поддерживают итеративное улучшение и валидацию 
удобства использования. Для максимального использования потенциала ИИ в 
UX-дизайне необходимо сосредоточиться на балансировке автоматизации с 
человеческим контролем. Среди ключевых рекомендаций: 

1. Инвестиции в гибридные инструменты ИИ для анализа эмоций, чтобы 
лучше учитывать субъективные аспекты пользовательского опыта. 

2. Обучение команд интерпретации результатов, полученных от ИИ, для их 
эффективного использования в пользовательско-ориентированном дизайне. 

3. Сочетание количественных методов ИИ с качественной обратной 
связью, предоставляемой людьми, для получения более целостной картины 
взаимодействия пользователей. 

В заключение, ИИ стал трансформационной силой в UX-дизайне, 
открывая новые возможности для создания персонализированных, эффективных 
и инновационных пользовательских решений. По мере развития технологий 
осознанная интеграция ИИ в процесс DT проложит путь к более адаптивным и 
значимым дизайнам, обеспечивая, что потребности пользователей останутся в 
центре каждой инновации. 
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