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Аннотация. В статье рассматриваются методы ускоренного запуска 
региональных подразделений при сохранении стандартов качества. 
Обсуждаются различные подходы, которые компании могут использовать для 
эффективного развертывания новых филиалов, не снижая при этом высокий 
уровень обслуживания и управления качеством. Особое внимание уделяется 
использованию стандартизированных процессов, современных технологий, 
гибких методологий и эффективной логистики. Приводятся примеры успешных 
кейсов, которые продемонстрировали успешный опыт в этой области. Статья 
подчеркивает важность интеграции передовых методов и технологий для 
оптимизации процессов и обеспечения стабильного качества на всех этапах 
запуска подразделений. 
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Актуальность исследования 
В условиях современного бизнеса компании сталкиваются с 

необходимостью оперативного расширения своего присутствия на различных 
рынках, что требует быстрого открытия и запуска новых региональных 
подразделений. Ускорение этих процессов становится ключевым фактором 
успеха, особенно в условиях высокой конкуренции и глобализации. Однако, при 
всех усилиях по сокращению временных затрат на запуск, важно сохранить 
неизменным высокий уровень стандартов качества, который формирует 
репутацию и доверие со стороны клиентов. 

Тем не менее, ускорение запуска подразделений может привести к рискам 
и упущенным возможностям для контроля над качеством, что может негативно 
повлиять на долгосрочную эффективность работы. Таким образом, возникает 
необходимость поиска методов и стратегий, позволяющих эффективно ускорить 
процесс запуска региональных подразделений без ущерба для сохранения 
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высоких стандартов качества на всех этапах. 
Цель исследования 
Целью данного исследования является разработка и анализ методов 

ускорения процесса запуска региональных подразделений при сохранении 
высоких стандартов качества. 

Материалы и методы исследования 
Для написания статьи использовались данные из практических кейсов 

крупных международных компаний, а также научные статьи и исследования в 
области управления качеством, логистики и бизнес-стратегий. 

Основными методами исследования являются: теоретический анализ, 
анализ кейс-стадии, качественный анализ, сравнительный анализ. 

Результаты исследования 
Запуск региональных подразделений – это процесс создания и начала 

деятельности новой филиальной или дочерней структуры компании, 
расположенной в определенном регионе, с целью реализации корпоративных 
целей, включая расширение географического охвата, повышение уровня 
обслуживания клиентов и оптимизацию операционных затрат. Запуск включает в 
себя ряд последовательных этапов, направленных на создание полноценного 
функционирования подразделения с использованием стандартов, процессов и 
технологий, уже апробированных в головной компании. 

Ключевые этапы запуска подразделений могут включать: 
1. Подготовка и планирование. На данном этапе разрабатывается 

детализированная стратегия по запуску, включая анализ рынка, выбор 
подходящего местоположения, анализ потребности в ресурсах, а также 
определение бюджета и временных рамок. 

2. Открытие подразделения. Это процесс, связанный с юридической 
регистрацией, налогообложением и оформлением необходимых документов, а 
также подбором и обучением персонала. 

3. Операционная фаза. На этом этапе подразделение начинает свою работу, 
и необходимо внедрить процессы и стандарты качества, контролировать 
выполнение бизнес-планов и минимизировать риски. 

4. Оценка эффективности. Это постоянный процесс, включающий в себя 
сбор и анализ данных о работе подразделения, корректировку процессов и 
принятие решений по улучшению эффективности. 

В контексте запуска региональных подразделений стандарты качества 
предполагают соблюдение установленных в компании норм и требований, 
которые обеспечивают высокую эффективность работы и удовлетворенность 
клиентов на всех этапах взаимодействия с подразделением. Эти стандарты 
включают: 

I. Качество продуктов и услуг. Это характеристика продукции или услуг, 
предоставляемых новым подразделением, которая должна соответствовать 
требованиям головной компании и ожиданиям целевой аудитории. Качество 
может включать в себя показатели надежности, функциональности, доступности 
и инновационности. 
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II. Процессное качество. Важнейший элемент, включающий в себя 
стандарты, регулирующие внутренние процессы работы подразделения, такие 
как логистика, управление персоналом, финансовое планирование и оценка 
производительности [5, с. 131]. 

III. Удовлетворенность клиентов. Ожидания клиентов, уровень их 
лояльности и восприятие качества обслуживания являются важными 
индикаторами, которые должны соблюдаться на всех этапах работы 
подразделения. Показатели удовлетворенности клиентов могут измеряться через 
опросы, Net Promoter Score (NPS) и другие методы оценки. 

IV. Комплаенс с регуляторными требованиями. Соблюдение местных 
законов, стандартов безопасности, а также корпоративных нормативов и 
процедур, направленных на защиту интересов всех заинтересованных сторон, 
включая сотрудников, партнеров и клиентов. 

Запуск региональных подразделений сопряжен с рядом сложностей и 
рисков, которые могут повлиять на сроки, качество работы и общую 
эффективность запуска (таблица 1) [2, с. 130]. 

 
Таблица 1 

 
Проблемы, возникающие при запуске новых подразделений 
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Категория проблемы Описание Последствия 

Риски, связанные с локальными особенностями 

Экономическая 
нестабильность 

В некоторых регионах могут 
быть нестабильные экономические 

условия (инфляция, рост цен, 
экономический спад) 

Нарушения финансовых потоков, 
проблемы с планированием бюдже-

та и увеличением затрат 

Правовые и регуляторные 
различия 

Различия в законах, налоговых режи-
мах, требованиях местных властей 

Усложнение процесса регистрации 
и соблюдения законодательства, 

дополнительные расходы на юриди-
ческую поддержку 

Культурные различия Различия в потребительских предпочте-
ниях, традициях, менталитете 

Необходимость адаптации продук-
тов и услуг, а также маркетинговых 

стратегий 

Трудности в управлении персоналом 

Нехватка 
квалифицированных кадров 

Трудности в подборе квалифицирован-
ных специалистов на местах 

Дополнительные затраты на обуче-
ние и повышение квалификации 
сотрудников, замедление работы 

Координация между голов-
ным офисом и регионом 

Проблемы с эффективным взаимодей-
ствием и передачей корпоративных 

стандартов между центром 
и подразделением 

Потеря времени на согласование, 
разрыв в стандартах работы, несоот-

ветствие качества 

Трудности с управлением операциями 

Несоответствие стандартам 
процессов 

Проблемы с соблюдением корпоратив-
ных стандартов и процессов в условиях 

новых условий и временных 
ограничений 

Снижение качества обслуживания, 
увеличение ошибок в работе подраз-

деления 

Неоптимизированная 
логистика 

Проблемы с доставкой товаров, ресур-
сов или сырья из центра или поставщи-

ков в новый регион 

Задержки в производственном про-
цессе, увеличение затрат на логи-

стику, недовольство клиентов 



 

 

В современных условиях управления бизнесом ускорение запуска новых 
региональных подразделений стало необходимостью для компаний, 
стремящихся сохранить конкурентоспособность [3, с. 363]. Однако, помимо 
необходимости быстрого старта, существует важный аспект – обеспечение 
высокого уровня стандартов качества. Для этого применяются различные 
методы, среди которых особое место занимают стандартизированные процессы, 
интеграция современных технологий, применение опытных специалистов, 
внедрение гибких методологий и оптимизация логистики (таблица 2). 

 
Таблица 2 

Методы ускорения запуска региональных подразделений 

 
На рисунке ниже представлено влияние различных методов ускоренного 

запуска региональных подразделений на повышение эффективности. 
Одним из важнейших вызовов при ускоренном запуске новых 

региональных подразделений является необходимость сохранения высокого 
уровня качества при минимальных затратах времени. Основная цель этого 
процесса – обеспечить соответствие высококачественным стандартам 
обслуживания, продукции и процессов, не снижая оперативность и не 
увеличивая ресурсы. 

1. Важность контроля качества. 
Контроль качества является краеугольным камнем успешного запуска 

подразделений. Он включает в себя не только проверку конечных результатов 
(продукции или услуг), но и непрерывный процесс мониторинга внутренних 
операций и процессов для выявления и устранения отклонений от 
установленных стандартов. Одним из ключевых факторов успешного 
соблюдения стандартов качества при ускоренном запуске является возможность 

SCIENCE TIME 

33 

Метод Описание Результат 

Стандартизированные 
процессы 

Использование шаблонов 
и предварительных планов 
для ускорения процессов 

Сокращение времени на 
организацию и запуск, 

снижение ошибок 

Интеграция современ-
ных технологий 

Автоматизация с помощью 
программных решений (CRM, 

управление проектами) 

Снижение человеческого 
фактора, ускорение процес-

сов через автоматизацию 

Применение опытных 
специалистов 

Ускоренное обучение и адапта-
ция персонала с помощью 
наставников и тренингов 

Быстрая интеграция новых 
сотрудников, снижение по-
терь времени на обучение 

Гибкие методологии 
(Scrum, Agile) 

Использование итеративных под-
ходов для адаптации к изменени-
ям и быстрого решения проблем 

Повышение гибкости, сни-
жение рисков, улучшение 

реакции на изменения 

Оптимизация логистики 
и ресурсов 

Централизованные склады и 
партнерства с логистическими 

компаниями для быстрого 
снабжения 

Снижение временных 
затрат на логистику, 

повышение оперативности 
снабжения 



 

 

интеграции систем контроля, которые оперативно выявляют проблемы и 
позволяют немедленно реагировать на них, не затягивая процесс. 
 

 
Рис. 1 Влияние различных методов на эффективность 

ускоренного запуска подразделений 
 

2. Разработка системы мониторинга и отчетности. 
Для эффективного управления качеством при ускоренном запуске 

региональных подразделений необходимо разработать систему мониторинга и 
отчетности. Эта система должна включать в себя регулярные проверки 
выполнения задач на каждом из этапов запуска и оперативную реакцию на 
выявленные проблемы. Ключевые параметры для мониторинга могут включать 
производственные показатели, удовлетворенность клиентов, показатели 
безопасности, соблюдение стандартов и сроков. 

Важнейшими инструментами в рамках этого процесса являются 
стандартизированные отчеты, создание информационных панелей и 
использование бизнес-аналитики для отслеживания ключевых показателей. Это 
позволяет собирать актуальную информацию в реальном времени, что 
критически важно для принятия решений в условиях ограничения времени. 

3. Обучение и вовлеченность персонала. 
В условиях ускоренного запуска подразделений, когда время на обучение 

ограничено, важно эффективно вовлечь персонал в процесс соблюдения 
стандартов качества с самого начала. Для этого используются методы 
интенсивного обучения, тренингов и наставничества, которые позволяют 
сотрудникам быстро освоить корпоративные стандарты. Эффективное 
вовлечение персонала также достигается через повышение уровня 
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осведомленности о важности соблюдения стандартов качества на всех этапах 
работы подразделения. 

Важно, чтобы обучение было не только теоретическим, но и практическим, 
что позволяет персоналу в полной мере понять стандарты и оперативно их 
применить. Использование обучающих программ и наставников помогает 
повысить уровень вовлеченности сотрудников в процессы контроля и 
поддержания качества. 

4. Внедрение систем сертификации и стандартов. 
Для поддержания качества на высоком уровне, особенно в условиях 

ограниченного времени, эффективным инструментом является внедрение 
международных систем сертификации, таких как ISO, Six Sigma или Lean. Эти 
системы предусматривают строгие требования к процессам, что позволяет 
обеспечить стабильно высокое качество на всех этапах работы. 

Внедрение таких стандартов способствует унификации процессов и 
минимизации человеческого фактора, что критически важно при запуске новых 
подразделений. Регулярные аудиты и проверки на соответствие международным 
стандартам позволяют поддерживать высокие требования к качеству, независимо 
от ускоренной реализации проекта [1, с. 13]. 

5. Управление рисками качества. 
При ускоренном запуске подразделений управление рисками становится 

необходимым элементом для поддержания качества. Важной частью этого 
процесса является использование методов оценки рисков, таких как FMEA 
(Failure Mode and Effects Analysis), что позволяет заранее предсказать возможные 
проблемы и внедрить превентивные меры. 

Системы управления рисками помогают не только идентифицировать 
потенциальные угрозы качеству, но и вовремя их устранять, предотвращая 
возможные задержки в работе подразделений. Включение анализа рисков в 
процесс планирования и запуска помогает минимизировать вероятность 
отклонений от установленных стандартов. 

Успешный запуск региональных подразделений при сохранении высоких 
стандартов качества – это задача, с которой сталкиваются многие компании, 
стремящиеся расширять свои возможности на новых рынках. Рассмотрим 
несколько примеров, когда компании успешно справились с этой задачей, 
используя различные подходы и методы. 

1. Starbucks: экспансия на новые рынки. 
Starbucks, мировой лидер в сфере кофе, известен своими успешными 

экспансиями на новые рынки. Компания активно использует 
стандартизированные процессы и методологии управления качеством для 
запуска новых региональных подразделений, при этом соблюдая высокие 
стандарты обслуживания клиентов. 

Методы: 
I. Стандартизированные процессы: Starbucks использует 

высококачественные стандарты обслуживания и продукцию, что позволяет 
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быстро адаптировать магазины в новых регионах без потери качества. Компания 
применяет стандарты, которые охватывают все аспекты работы, от 
приготовления кофе до обслуживания клиентов. 

II. Технологии: Использование аналитических платформ и CRM-систем 
помогает компании отслеживать поведение клиентов и улучшать 
персонализацию услуг [4, с. 147]. 

III. Обучение персонала: Starbucks активно инвестирует в обучение 
сотрудников на всех уровнях, чтобы сохранить стандарты качества 
обслуживания. 

Результат: Starbucks успешно открыл тысячи магазинов по всему миру, 
включая новые регионы, такие как Китай, где культура потребления кофе 
отличается от западных стран. Компания смогла сохранить стабильное качество 
обслуживания и продукции, что способствовало быстрой интеграции на новых 
рынках. 

2. IKEA: расширение на новые рынки с использованием централизованных 
складов и партнёрств с логистическими компаниями. 

IKEA – шведская компания по производству мебели, известная своей 
эффективной логистикой и процессами для быстрого запуска новых магазинов в 
разных странах. Компания успешно использует стандартизированные процессы, 
современные технологии и логистические партнерства для обеспечения 
качественного обслуживания при расширении. 

Методы: 
I. Логистика: IKEA использует централизованные склады и партнерства с 

логистическими компаниями для обеспечения быстрого снабжения магазинов по 
всему миру. Это позволяет ускорить процесс открытия новых точек и 
минимизировать задержки в поставках. 

II. Интеграция технологий: Использование программных решений для 
автоматизации управления запасами и отслеживания движения товаров. 

III. Применение международных стандартов качества: IKEA 
придерживается стандартов ISO в области управления качеством, что позволяет 
поддерживать единые требования к продукции и обслуживанию на разных 
рынках. 

Результат: Компания успешно открывает магазины в странах с различной 
культурой потребления и быстро адаптируется к местным рынкам. Например, 
открытие магазинов IKEA в Индии стало значимым успехом благодаря 
правильному выбору логистических партнеров и интеграции местных 
потребностей в ассортимент. 

3. McDonald’s: экспансия в Азию с применением гибких методологий и 
локализацией. 

McDonald’s – это глобальная сеть ресторанов быстрого питания, которая 
успешно реализует стратегии локализации и гибкости при запуске новых 
подразделений. Компания применяет Agile-методологии для быстрого 
реагирования на изменения потребительских предпочтений и особенностей 
локальных рынков. 
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Методы: 
I. Гибкие методологии (Agile): В процессе расширения на новые рынки 

McDonald’s использует гибкие методологии для адаптации ресторанов к 
местным потребительским предпочтениям. Например, в Индии сеть 
адаптировала свое меню, предлагая блюда без мяса, что соответствовало 
культурным и религиозным традициям. 

II. Обучение и вовлеченность персонала: Все сотрудники, включая тех, кто 
работает в новых странах, проходят обучение для обеспечения соблюдения 
глобальных стандартов качества, а также обучаются особенностям 
обслуживания клиентов на местном уровне. 

III. Стандартизированные процессы: Компания использует стандарты 
качества на всех этапах работы, от поставок до обслуживания клиентов, что 
позволяет поддерживать высокий уровень качества при быстром росте. 

Результат: McDonald’s открыл множество ресторанов в Китае за короткий 
период, что подтверждает успех компании в адаптации своих стандартов и 
процессов на новых рынках, при этом соблюдая локальные культурные 
особенности и стандарты качества. 

Эти примеры показывают, как различные компании из разных отраслей 
успешно справляются с задачей ускоренного запуска региональных 
подразделений, при этом не снижая стандартов качества. В каждом из случаев 
был использован комплексный подход, включающий стандартизированные 
процессы, инновационные технологии, логистику, обучение персонала и гибкие 
методологии управления. 

Выводы 
Таким образом, ускоренный запуск региональных подразделений при 

сохранении стандартов качества представляет собой сложную задачу, 
требующую применения комплексного подхода и интеграции различных методов 
и технологий. Использование стандартизированных процессов, внедрение 
гибких методологий, автоматизация, а также оптимизация логистики и 
управления персоналом являются ключевыми факторами для достижения 
успеха. Примеры успешных компаний демонстрируют, что соблюдение высоких 
стандартов качества при быстром запуске возможно при условии грамотного 
сочетания инноваций и адаптации к локальным условиям. 

Реализация этих методов позволяет компаниям эффективно справляться с 
рисками, связанными с расширением, и поддерживать конкурентоспособность 
на новых рынках. Важно, чтобы компании осознавали необходимость 
постоянного контроля качества и оперативного реагирования на изменения, что 
обеспечит их успешную деятельность в условиях ускоренного развертывания. 
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